Google

“Google Analytics es
mucho mas facil de
implementar que otros
productos de analisis web
que hemos probado.
Es practicamente gratuito,
se implementa y mantiene
en cuestién de minutos
y se pueden cambiar los
objetivos y los redirecci-
onamientos al instante”.

Travis Unwin
Director administrativo

ABOUT GOOGLE ANALYTICS

Google’s web analytics service enables
advertisers and publishers to make their
marketing campaigns more efficient and
their websites more effective. Advertisers
can increase their return on investment
by optimizing online marketing
campaigns, tracking referral sources,
improving web design and content, and
identifying visitor preferences. Google
Analytics’ intuitive interface makes it
easy to segment customers, identify

top performing ad campaigns, and
understand user preferences.

For more information, visit
www.google.com/analytics.
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Discount Tire aumentd las ventas online
en un 14% la primera semana que utilizé
Google Analytics.

Tipo de negocio

Discount Tire ofrece a los usuarios una amplia variedad de opciones y precios reduci-
dos en ruedas y neumaticos, tanto en las tiendas minoristas como en la compra por
Internet. Con mas 40 afios de experiencia, Discount Tire es el proveedor de neumati-
cos independiente mas importante de EE.UU., con 600 tiendas dedicadas exclusiva-
mente a la venta de ruedas y neumaticos.

Ademas de los comercios minoristas, Internet se esta convirtiendo en uno de los
canales de ventas mas fructiferos de Discount Tire. Los compradores online pueden
probar ruedas de forma virtual y comprobar el aspecto que tendran en determina-
dos vehiculos gracias a un sistema de ruedas interactivo. También ahorran tiempo y
dinero al solicitar neumaticos o ruedas sin tener que abonar los costes de envio, o al
comprar neumaticos y concertar citas para su instalacién en el establecimiento de
su ciudad, todo online. Juntos, Internet y las tiendas minoristas, alcanzan los 2.000
millones de euros en ventas a través de operaciones en 18 estados.

Método

Discount Tire tiene dos objetivos fundamentales: dirigir a los compradores al sitio
web, en el caso de las ventas directas, y conseguir que un mayor nimero de com-
pradores visite los establecimientos locales. Las campafias publicitarias basadas en
busquedas de AdWords™ de Google son cruciales para conseguir estos propésitos.
AdWords es especialmente efectivo debido a su capacidad de dirigirse de forma pre-
cisa a clientes locales con mensajes regionales y de temporada, pero no hay ni una
campafia que no se analice.

Como empresa que se rige por los resultados, Discount Tire concentra sus esfuerzos
en los indicadores. La empresa cuenta con un analista de datos a tiempo completo

y utiliza herramientas de analisis web para determinar la eficacia de todas las cam-
pafias basadas en Internet, incluido AdWords. Lo hemos utilizado todo para medir la
eficacia de nuestro sitio web y la publicidad en Internet, desde el analisis de archivos
de registro al seguimiento de cookies y al etiquetado de pixeles. Lamentablemente,
todos estos métodos tenian inconvenientes”, sefiala Travis Unwin, director adminis-
trativo de Blue Ribbon Consulting, la agencia de publicidad online de Discount Tire.

“Los informes de redireccionamiento de Google Analytics son funda-
mentales para nuestro éxito. Trabajamos constantemente para mejorar
la experiencia de los usuarios. Google Analytics nos ofrece los datos que
necesitamos para detectar rapidamente el paso del proceso de venta
online que falla para poder enmendarlo de forma inmediata”.

En concreto, los analizadores de registros y otras herramientas de analisis debian
personalizarse considerablemente para poder funcionar de forma eficaz, lo que
mermaba los recursos de Tl de Discount Tire. Ademas, todo lo que Discount Tire
probaba, proporcionaba resultados desiguales o poco fiables. Queriamos analisis e
informes sofisticados fiables, pero descubrimos que las herramientas que habiamos
probado hasta ese momento precisaban muchas modificaciones en cada pagina
web”, comenta Mike Bolland, supervisor de e-Business de Discount Tire. A raiz de
estos desalentadores resultados, Discount Tire buscé otra alternativa y decidié probar
Google Analytics.



“La publicidad basada en
blsquedas, sobre todo en
AdWords, es la piedra an-
gular de nuestro enfoque
y el area en la que quere-
mos seguir creciendo”.

Travis Unwin
Director administrativo
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Resultados — Implementacion rapida, mantenimiento asequible

Seglin Unwin y Bolland, Google Analytics fue facil de implementar, apenas hubo que
personalizarlo y proporcion6 los indicadores que la empresa necesitaba al instante. La
principal forma de dirigir el trafico al sitio web es la publicidad basada en busquedas
y palabras clave. Google Analytics se integr6 facilmente con las campafas de AdWords
y nos aporto indicadores precisos. Ademas, pudimos etiquetar las URL de destino de
las palabras clave con un simple clic. El equipo de Discount Tire configuré facilmente
los redireccionamientos y los objetivos de conversion a través de Google Analytics, en
lugar de tener que afiadir etiquetas a las paginas del sitio, una ventaja clave que per-
mite mantener el dinamismo del sitio sin que ello repercuta en los recursos de TI.

Google Analytics es mucho mas facil de implementar que otros productos de anélisis

web que hemos probado”, comenta Unwin. Es practicamente gratuito, se implementa
y mantiene en cuestion de minutos y se pueden cambiar los objetivos y los redirecci-

onamientos al instante”.

Disefio del sitio web simplificado

Desde la implementacion de Google Analytics, Discount Tire puede realizar un segui-
miento pormenorizado de sus campafias de marketing, incluso del retorno de la
inversion de productos concretos. El equipo también puede determinar los patrones
de compra de cada consumidor gracias a las funciones de conversion por redirec-
cionamiento y sobreposicién del sitio web. Google Analytics proporciona, ademas,
informacién precisa sobre la navegacién del sitio web. Bolland y Unwin supervisan
los 10 principales puntos de acceso a cualquier pagina y realizan un seguimiento del
lugar al que se dirigen posteriormente los usuarios para asi mejorar la interaccion de
los clientes con el sitio.

En julio de 2005, Discount Tire comenzé a vender neumaticos y ruedas online. Google
Oseguimiento de los resultados de la nueva iniciativa. Por ejemplo, Google Analytics
ayudo al equipo a evaluar la eficacia del disefio del sitio web para aumentar las con-
versiones de ventas. Google Analytics indicé el texto mas adecuado que debia presen-
tar el botén de formalizacién de compra. La frase “Compre y haga su reserva” gener6
una caida en picado de las ventas. Sin embargo, al cambiar a “Eche un vistazo y haga
su reserva”, las ventas online experimentaron un aumento de un 14 por ciento en una
sola semana.

El equipo de marketing descubrié también que las personas abandonaban los carritos
de la compra si la tienda de su ciudad no disponia de los articulos en stock. Al incluir
mensajes que ofreciesen garantias a los clientes de que Discount Tire localizaria y al-
macenaria el articulo, descendié el porcentaje de abandono para los articulos agotados
y las ventas aumentaron un 36%.

Los informes de redireccionamiento de Google Analytics son fundamentales para
nuestro éxito”, sefiala Bolland. “Trabajamos constantemente para mejorar la experien-
cia de los usuarios. Google Analytics nos ofrece los datos que necesitamos para detec-
tar rapidamente el paso del proceso de venta online que falla para poder enmendarlo
de forma inmediata”.



“Cada nuevo dato que
obtenemos de Google
Analytics nos proporciona
10 nuevas ideas que
pueden ayudar a nuestros
clientes a encontrar
lo que necesitan online”.

Travis Unwin
Director administrativo
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Mayor eficacia de las estrategias de marketing a un menor coste

El equipo de marketing utiliza también las pantallas de resumen de rendimiento
clave de Google Analytics para mantener informados a los ejecutivos de la empresa
del progreso y los resultados de las ventas logradas a partir de la publicidad online.
Dada su eficacia y su impacto calculable, Discount Tire destina mas recursos al
marketing online.

El marketing online se esta convirtiendo en un componente cada vez mas importante
de la estrategia publicitaria de Discount Tire”, asegura Unwin. “La publicidad basada
en busquedas, sobre todo en AdWords, es la piedra angular de nuestro enfoque y el
area en la que queremos seguir creciendo”.

Seglin Matt Greene, presidente de Blue Ribbon, “desde un punto de vista estratégico,
Blue Ribbon ha centrado su atencién en trabajar codo con codo con sus clientes para
conocer mejor el inestimable valor inherente en la publicidad online (ademas del
evidente beneficio que supone la posibilidad de realizar seguimientos y los resul-
tados positivos generados por la bisqueda de Google) para que con el tiempo puedan
desviar su inversion en publicidad tradicional hacia la publicidad online. Lo que esta
claro es que el conjunto de herramientas de Google Analytics permite llevar a cabo
este proceso de formacién y demuestra los principios en que se basa”.

Datos pertinentes para una mejora continua

En 2006, la empresa tiene previsto aumentar los recursos que destina a la orien-
tacion local de acuerdo con la informacién obtenida mediante Google Analytics. La
publicidad local es mas econémica y Discount Tire sera capaz de reducir el tiempo de
respuesta si mejora los mensajes que envia a los clientes, se dirige a algunas regiones
con anuncios en determinadas temporadas o cambia palabras clave de blsqueda o
estrategias de oferta en AdWords para aumentar el trafico y los resultados. En con-
creto, la orientacion local ha tenido un enorme impacto positivo en las ventas de
Discount Tire tanto en el sitio web como en los establecimientos fisicos. Segtiin Unwin,
la publicidad de blsqueda local es tres veces mas efectiva a la hora de generar trans-
acciones online que la campafia nacional, mas adecuada para una empresa que lleva
a cabo la mayor parte de su actividad empresarial en un establecimiento fisico, y no
a través de envios directos a los clientes.

Entre otros proyectos se incluye el de cambiar la I6gica de las decisiones de compra
del sitio web para ofrecer un método de ventas donde se realicen mas consultas y
utilizar la publicidad online para ayudar a reforzar la marca Discount Tire. Gracias a
Google Analytics, Discount Tire podré tomar mayores decisiones comerciales al detec-
tar las tendencias y cambiar y reforzar continuamente sus estrategias de marketing.

Cada nuevo dato que obtenemos de Google Analytics nos proporciona 10 nuevas ideas
que pueden ayudar a nuestros clientes a encontrar lo que necesitan online”, afir-
ma Bolland. “Google Analytics nos ayuda a dar prioridad a lo que debemos probar
en primer lugar y, a continuacion, realizar un seguimiento de los indicadores destaca-
dos que se generan con cada cambio para cerciorarnos de que nuestras ideas son
acertadas. Google Analytics es clave para mejorar continuamente nuestro sitio web

y la experiencia de nuestros clientes”.

Acerca de Blue Ribbon Consulting

Creada en enero de 2002, Blue Ribbon trabaja con minoristas, fabricantes y empresas
de servicios lideres centradas en desarrollar y utilizar nuevas estrategias de captacion
de clientes en nombre de sus clientes. Blue Ribbon proporciona un paquete completo
de servicios de compra y planificacién de comunicacion online y posee una dilatada
experiencia en marketing de blusqueda, ademas de otros canales de comunicacién
basicos, como Display, Internet Yellow Pages, Shopping Comparison, Local Mediay
canales emergentes como Podcasting y feeds RSS.
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