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Guia de introduccién

Este documento es una guia de inicio rapido para ejecutar Google Search Appliance (GSA).

Acerca de este documento

La informaciéon y recomendaciones que se exponen en este documento se recopilaron gracias al trabajo
que realizamos con distintos clientes y entornos del sector. Nos gustaria agradecer a nuestros clientes
y partners que hayan compartido sus experiencias y puntos de vista con nosotros.

Temas tratados Esta guia ofrece instrucciones al administrador de GSA inexperto sobre la
instalacion, el rastreo de contenido y la publicacion de resultados de
blasqueda.

Audiencia principal | Administradores de GSA inexpertos.

Entorno de Tl GSA estéa configurado para la busqueda publica con sitios web de Internet
e intranet, y sistemas de archivos compartidos.

Fases de Configuracion inicial de GSA
implementacion

Otros recursos ® Learngsa.com proporciona recursos formativos para GSA.
La documentacion de producto de GSA proporciona informacion completa
sobre GSA.
e El Portal de asistencia de Google for Work proporciona acceso a la
asistencia de Google.



http://www.learngsa.com/
https://support.google.com/gsa/answer/3890846
https://google.secure.force.com/
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Capitulo 1 Introduccién

En ese capitulo se presenta Google Search Appliance (GSA), se muestra como funciona en una
situacién de busqueda publica sencilla y se destaca la informaciéon que necesitara para ejecutar GSA.

Situacion y estructura de la implementacion

Un uso habitual de GSA es el de proporcionar la busqueda para intranets y sitios web rastreando
e indexando servidores web y sistemas de archivos compartidos.

Web |mages Groups [Mews Local Appliance

GO &)8[‘ product sales Google Search W

Search: @ public content O public and secure content

Muchos de los mismos algoritmos de blusqueda potente que se encuentran detras del motor de
busqueda de Google.com se han optimizado para las empresas, por lo que los usuarios obtienen la
misma experiencia excelente y las mismas busquedas relevantes al buscar informacion de su empresa
que

si estuvieran usando el buscador de Google al que estan acostumbrados.

Hoja de trabajo de configuracion: informacion que necesitara

Para configurar correctamente GSA, debera recopilar la informacién siguiente antes de empezar.



Configuracion

Nombre de host
de GSA

Direccion IP de GSA

Subred de GSA
Direccion IP del router
Servidores DNS
Sufijo DNS

Zona horaria

Servidor NTP

Contrasefia del
administrador

Direccién de correo
electrénico del
administrador

Servidor SMTP

URLSs de intranet

URLSs de sistemas de
archivos compartidos

Nombres de usuario
de los sistemas de
archivos compartidos

Contrasefias de los
sistemas de archivos
compartidos

Descripcion Valor

El nombre de host que utilizara para GSA,;
por ejemplo, buscar.miempresa.com

La direccion IP de GSA,; por ejemplo, 192.168.100.25

La méscara de subred de GSA; por ejemplo,
255.255.255.0

La direccion IP de la pasarela predeterminada o del
router; por ejemplo, 192.168.100.1

Las direcciones IP del servidor DNS;
por ejemplo, 8.8.8.8

El dominio DNS utilizado para solucionar los nombre
de host no aptos; por ejemplo, miempresa.com

La zona horaria en la cual se encuentra GSA; por
ejemplo, CET

El protocolo de hora de red (NTP, del inglés "Network
Time Protocol") del servidor; por ejemplo,
192.168.100.2

La contrasefia establecida para la cuenta de
administrador

Una direccién de correo electrénico a la cual enviar
mensajes y avisos de GSA

El nombre de un servidor SMTP de GSA para enviar
correo electronico

Las URL de la intranet publica y de los sitios web de
Internet que quiere que GSA rastree. Estos sitios web
deben estar disponibles publicamente y no deben
requerir iniciar sesion; por ejemplo:
http://intranet.miempresa.com,
http://www.miempresa.com

Sistemas de archivos compartidos que quiera
rastrear; por ejemplo,
smb://bigserver.miempresa.com/docshare

El nombre de usuario para conectar a los sistemas

de archivos; por ejemplo, "GSA"

La contrasefia del usuario de GSA; por ejemplo,
"secreto”



Capitulo 2 Instalar, configurar, rastrear y buscar

Este capitulo trata sobre como instalar y configurar GSA para que la busqueda se ejecute rapidamente.

Cémo instalar GSA

Esta seccion proporciona una vision general de cémo instalar GSA. Para obtener todos los datos sobre
como instalar GSA, consulte Como instalar Google Search Appliance.

Cémo conectar GSA alared

El primer paso es conectar GSA a la red y a un ordenador portétil. Asegurese de que su ordenador
portatil utilice DHCP y de que no tenga configurado un proxy antes de encender GSA. Conecte GSA a la
red tal como se muestra en la imagen siguiente:

e Utilice el cable amarillo para conectar el puerto amarillo de GSA a la red.

e Utilice el cable naranja para conectar el puerto naranja de GSA al portatil.
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Como configurar lared y el sistema
Una vez que GSA se haya iniciado, puede empezar a configurarlo realizando los pasos siguientes:

1. Utilizando su portatil, abra un navegador web y vaya a la URL siguiente:
http://192.168.255.1:1111/. El asistente para la configuracién de lared y del sistema se
ejecuta.

2. Acepte el Acuerdo de licencia de usuario final.

3. Introduzca la informacién de configuracién que haya obtenido en el asistente. Para ello, utilice la
hoja de trabajo que haya rellenado en el Capitulo 1.

Al final del asistente, aparecera el mensaje siguiente.


http://www.google.com/support/enterprise/static/gsa/docs/admin/72/gsa_doc_set/installation/installation.html
http://192.168.255.1:1111/

Enhorabuena. Ha configurado el dispositivo. Si no se han mostrado
advertencias ni errores, ya puede desconectar el portatil y utilizar el
dispositivo. Utilice la aplicaciéon de la Consola del administrador para la
administracion diaria.

Como iniciar sesion en GSA
Cuando la configuracion de la red haya finalizado, podra iniciar sesion en GSA desde su red:

1. Desconecte el portatil de GSA y conéctelo a su red corporativa.
La consola de administracion esta disponible en el puerto 8000; por ejemplo,
http://gsa_host_name.midominio.com:8000/.

Si no ha marcado Habilitar Consola del administrador HTTP (es decir, sin SSL) y el acceso
al administrador de versiones en la pagina Administracion > Configuracion del sistema,
puede acceder a la consola de administracién en el puerto 8443; por ejemplo,
https://gsa_host_name.midominio.com:8443/.

2. Inicie sesion en GSA con el nombre de usuario y la contrasefia de administrador que haya
indicado en la hoja de trabajo.

Coémo configurar el rastreo

A continuacién, configure GSA para iniciar el rastreo de documentos en sus servidores web y en sus
sistemas de archivos compartidos:

1. Enla Consola del administrador de GSA, vaya a la pagina Fuentes de contenido > Rastreo de
la Web > URLs de inicio y de bloqueo (version anterior a la version 7.2: Rastrear e indexar >
Rastrear URLS), tal como se muestra en la imagen siguiente.

2. Introduzca las URL de la hoja de trabajo de configuracién en URL de inicio (versién anterior a la
version 7.2: Iniciar rastreo desde las URL siguientes) y Seguir el patron (version anterior a la
version 7.2: Seguir y rastrear solo las URL con los patrones siguientes).



3. Haga clic en Guardar (version anterior a la version 7.2: Guardar URL que se rastrearan).

GOLJS](). Q Wamings = 0 Test Center -a -
Search Appliance Content Sources > Web Crawl > Start and Block URLs
~ Content Sources Start URLs (Help) View Type: @ Action Batch Edit
~ Web Crawl Start URLs control where the Google Search Appliance begins crawling your web content. The GSA must be able to find a URL link to a page to
Start and Block URLs be able to index it.
Case-Insensitive Patterns
Add Filter
Proxy Servers
HTTP Headers hitp://athens. leamgsa.com/GoogleTraining/Health/ Actions ~ W
Duplicate Hosts _
Coverage Tuning smb:/iwaterloo.leamgsa.com/shared-files/ Actions ~ [}
Crawl Schedule
Host Load Schedule
Freshness Tuning Follow Patterns (Help)
+ Secure Crawl Only URLs matching the patterns you specify here are followed and crawled.
Crawler Access Add Tost These Pattarns Filter
Forms Authentication
Connector Managers http://athens.learngsa.com/GeogleTraining/Health/ Actions ~ u
Connectors smb:/iwaterloo.leamgsa.com/shared-files/ Actions ~ W
Feeds
Databases
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Home

Crawl URLs
Databases
Feeds

Crawl Schedule

Crawler Access

Proxy Servers
Forms Authentication

HTTP Headers

Duplicate Hosts
Document Dates

Host Load Schedule

Freshness Tuning
Collections

Composite Collections
Serving
Status and Reports

Social Connect
Cloud Connect
GSA Unification
GSA*n
Administration
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w Crawl and Index

Case-Insensitive Patterns

Connector Administration

Help Center - Contact Support - Log Out

G O L) 8[ e Google Search Appliance >Crawl and Index >Crawl URLs [ Test r]

Start Crawling from the Following URLs: * (Help)

htep://wi .g3atest.oro/wiki/HMain Fage
http://enron.gsatest.org/
amb: //wcdemol.gsatest.org/documents/nps/

)

example: http#wnw. myorganization. mycompany. com/ *required

Follow and Crawl Only URLs with the Following Patterns: * (Help - Test these pattems)

n.gsatest.org/
smb: //wcdemol . gsatest.org/docunents/nps/

e

example: mycompany.com/ *required




Como configurar el acceso del rastreador

A continuacién, configure las credenciales que necesita el rastreador para acceder a sus sistemas de
archivos compartidos:

1. Vaya a la pagina Fuentes de contenido > Rastreo de la Web > Rastreo seguro > Acceso del
rastreador (versién anterior a la version 7.2; Rastrear e indexar > Acceso del rastreador), tal
como se muestra en la imagen siguiente.

2. Aifada los nombres de usuario y las contrasefias de los sistemas de archivos compartidos que se

han utili

3. Marque

zado para conectar dichos sistemas de la hoja de trabajo de configuracién.

Hacer publico.

4. Haga clic en Guardar (versién anterior a la versién 7.2: Guardar la configuracién de acceso
del rastreador).

IMPORTANTE: El contenido que encuentra el rastreador se almacena en GSA y esta disponible a través

de un enlace en los resultados de busqueda. Marcar Hacer publico hace que todo el contenido que
encuentre el rastreador con este ID de usuario esté disponible para todos los usuarios a través de la
blusqueda o visualizandolo desde la caché.

Google

Search Appliance

~ Content Sources
~ Web Crawl

Start and Block URLs

Case-Insensitive Pattems

Proxy Servers

HTTP Headers

Duplicate Hosts

Coverage Tuning

Crawl Schedule

Host Load Schedule

Freshness Tuning

~ Secure Crawl
Crawler Access
Forms Authentication

Connector Managers
Connectors

Feeds

Databases

Google Apps
OneBox Modules

~ Diagnostics
Crawl Status
Real-time Diagnostics
Crawl Queue

o

Content Sources > Web Crawl > Secure Crawl > Crawler Access

Users and Passwords for Crawling (Help)

To allow the appliance to crawl web servers protected by user authentication, add a username and password to the HTTP header of each request. Specify a domain only if needed (typically

when crawling Microsoft 1S web servers).

For URLs Matching Pattern, Use: Usemame: In Domain: Password: Confirm Password: Make Public: Position:
7
smb:/fwcdemo.gsatest.org/docume gsa
Move Up
Example URL pattem: http:/fwww.mynetwork.net/ Stored passwords are not displayed on these entries *

Add More Rows.

Enable Kerberos Crawling (Help)

Check the box to enable Kerberos crawling.
To enable this checkbox, configure Kerberos in Search > Secure Search > Universal Login Auth Mechanisms > Kerberos page.

Enable Kerberos crawling.

Password Protected Pdf Files ( Help - Test these patterns )
For password protected pdf files please add the pattern and owner password here. This enables the crawler to read and convert the content.
The document(s) and their cached version are visible in the search results depending on your authorization configuration.

be

Move Down

Version 7.2




Help Center - Contact Support - Log Out

G 0 LJ 8[ e Google Search Appliance >Crawl and Index >Crawler Access [ Test Center ]

Home Users and Passwords for Crawling: (Help)
w Crawl and Index To allow the appliance to crawl web servers protected by user authentication. add a username and password to the HTTP header of each request. Specify a
Crawl URLs domain anly if needed (typically when crawling Microsoft 1S web servers)
Databases
Feeds For URLs Matching Pattern, Use: Username In Domain: Password Confirm Password: Make Public: Position:
Crawl Schedule ‘amh ifwedema gsatest nrg#’dncume| |gsa | | ‘ | | ‘ d [ove Down
Crawler Access ‘ | | | | ‘ | | ‘ | O Move Up  [ove Down
Proxy Servers
Forms Authentication ‘ | | | | ‘ | | ‘ | O Move Ug
Case-Insensitive Pattemns Example URL pattem. _ ) .
ST SN I —— § ! Stored passwords are not displayed on these entries Add More Rows
HTTP Headers http://vww.mynetvork.net/ P ! play
Duplicate Hosts
Document Dates Enable Kerberos crawling: (Help)
——  Check the box to enable Kerberos crawling.
Host Load Schedule To enable this checkhox, configure Kerberos in Senving > Universal Login Auth Iechanisms = Kerberos Based page.
Freshness Tuning
LCollections . Enable Kerberos crawling
Compaosite Collections

Serving
Status and Reports Save Crawler Access Configuration ]

Connector Administration|
Social Connect

Cloud Connect

GSA Unification

» Administration

@ Copyright Google Inc. - About
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Cémo comprobar el progreso del rastreador

Después de configurar el rastreador, puede comprobar su progreso mediante la pagina Fuentes de
contenido > Diagnéstico > Estado del rastreo (version anterior a la version 7.2: Estado e informes >
Estado del rastreo). Para obtener mas informacion sobre el rastreo, puede utilizar la pagina indice >
Diagnostico > Diagnéstico del indice (version anterior a la version 7.2: Estado e informes >
Diagnéstico de rastreo), tal como se muestra en la imagen siguiente.

b

GO‘\ ng(‘! | o ‘ Wamings | 0 | | TestCenter

Search Appliance Index > Diagnostics > Index Diag
+ Content Sources Index Diagnostics (Help)
- Index Index diagnostics provides detailed information about documents in the index to help troubleshoot issues, such as web crawl or authorization.
Index Settings
Document Dates Show Diagnostics for Collection: | defaulc_collection & URL display mods: (@) Tres format
Entity Recognition =
Alerts List format
Collections
Composite Collections Specify the URLs for which you want diagnostics:
~ Diagnostics URLs starting with: Show URLs
Index Diagnostics
Content Statistics ® Include
URL Status Any status %
Export URLs Exclude
Reset Index
All hosts
+ Search
Host Name & Crawled URLs Retrieval Errors Excluded URLs
+ Reports
afcontent-testbed. hot.corp.google.com 229 19 0

» GSA Unification

» GSA*n Export All Pages to a File

+ Administration

Version 7.2
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Help Center - Contact Support - Log Out

G O t) 8[ e Google Search Appliance >Status and Re; >Crawl Diagnostics [ Test Center ]

Home Crawl Diagnostics {Helg) Show Diagnostics for Collection: | default_collection
Crawl and Index

S URL display mode: @& Tree format
v Status and Reports (O List format

Crawl Status

L

Crawl diagnostics provide detailed information about appliance crawl status for a domain, host, directory. or URL

Crawl Diagnostics

Real-time Diagnostics Specify the URLs for which you want diagnostics

Crawl Queue A :

Content Statistics URLs starting with- ‘ ‘ [ Show URLs |

Export URLs

A @ Includs

Sening Status URL Status ‘Aﬂy status V| e

System Status

All hosts

Search Reports

Search Logs Host Name Crawled URLs & Retrieval Errors Excluded URLs

Event Log enron. gsatest org 338,145 ] 0
P Connector Administration |y 1734 il 126
» Social Connect wedemol gsatest.org 13 0 0

Cloud Connect

GSA Unification
Export All Pages to 2 File

ww|w

© Copyright Google Inc. - About
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Como utilizar la busqueda por primera vez

Unos pocos minutos después de que el rastreador haya empezado a encontrar contenido, puede
buscarlo conectandose a la interfaz de GSA, tal como se muestra en la imagen siguiente.

Web Images Groups MNews Local Appliance

< El
GO L)g[e |grand canyon | [ Google Search

Search: @ public content O public and secure content

Search Results 1 - 10 of about 139 for grand canyon. Search took 0.09 seconds.
Mext = Sort by date / Sort by relevance

ror Going to Grand Canyon's South Rim? Grand Canyon

Page 1. Going to Grand Canyon's South Rim? ... Chambers of Commerce Grand
Canyon MNational Park Serice US Department of the Interior ...
wedemol.gsatest.org/documents/nps/2007goingtograndcanyon. pdf - Text Version

ror Grand Canyon Backcountry - Corridor Trails Brochure

Page 1. Welcome to Grand Canyon's Backcountry Grand Canyen MNational
Park Arizona ... Hiking in the Grand Canyon is a truly unique experience. ...
wcdemo1 gsatest org/documents/nps/Coridor_Brochure pdf - Text Version

[ More results from wedemod gsatest org/documents/nps ]

No Subject

. {Oh yea. The Grand Canyon Trust & The Nature Conservancy in Flagstaff share
the same office building) New land pegged for preservation By ...
enron.gsatest.org/campbell-l/_sent_mail/40.html - 11k - Cached

Re: TW Mainline Expansion

... | would also like to bring up a potential problem that probably has not be
addressed and that is the issue of emissions impacting the Grand Canyon_ ...
enron_gsatest.org/campbell-fall_documents/276.html - 8k - Cached

NWP System Notice - 01-181 NWP Shaort Term Flrm ...
... MOV ) UU?? Calf Canyon{410)77?7 Kern River???77 ...
NOW WIW?? Grand Valley??277 ...
enron.gsatest.org/ermis-fnotes_inbox/15.html - 26k - Cached

RE. Austin

... And we hiked the Grand Canyon on Sunday - an amazing site! It reminded
me of a spontaneous college road trip. We had a lot of fun. ...
enron.gsatest.org/nemec-gfinbox/292 html - 4k - Cached

La URL de la interfaz de busqueda consiste en el nombre de host de GSA:
http://gsahosts.sudominio.com/
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Como solucionar problemas de rastreo habituales

Si detecta problemas de rastreo, consulte Como supervisar y solucionar problemas de rastreo en Cémo

administrar el rastreo para obtener mas informacién sobre los problemas habituales.

Para obtener informacién sobre cuantas URL se han rastreado y cuantos errores se han detectado, vaya
a la pagina indice > Diagndstico > Diagndstico del indice (version anterior a la version 7.2: Estado e

informes > Diagndstico del rastreo). Para ver todas las URL, asegurese de haber seleccionado

default_collection.

Para introducir una URL y para ver si GSA puede detectarla, vaya a la pagina Fuentes de contenido >

Diagnéstico > Diagndstico en tiempo real (version anterior a la version 7.2: Estado e informes >

Diagnéstico en tiempo real). La informacién que se muestra en esta pagina es Util para diagnosticar las

configuraciones de los cortafuegos y los proxy.

Para obtener ayuda adicional, también puede realizar blisquedas en el grupo de Google Search

Appliance.

Coémo ponerse en contacto con el servicio de asistencia para empresas

Si, después de consultar la documentacion y de realizar busquedas en el grupo, sigue teniendo un

problema que no puede solucionar, puede ponerse en contacto con la asistencia de Google a través del
Portal de asistencia para empresas.

Cdémo permitir que el equipo de asistencia pueda conectarse a tu GSA
En el caso de que Google deba comprobar su informacion de configuracion o de diagnéstico, puede
permitir que el equipo de asistencia pueda acceder a GSA a través de la Consola del administrador

utilizando la pagina Administracion > Asistencia remota, tal como se muestra en la imagen siguiente.

Google

+ Content Sources
v Index

» Search

» Reports

» GSA Unification
» GSA™n

- Administration
System Settings
Network Settings
User Accounts
Login Terms
Change Password
SNMP Configuration
Certificate Autherities
DNS Override
SSL Settings
LDAP Setup
License
Import/Export
Event Log

System Status
Shutdown

Remote Support
Support Scripts

<

Search Appliance

Administration > Remote Support

SSH (Help)
Enable SSH for Remote Support: "

Suppeort Call (Help)

SupportCall Proxy Configuration
SupportCall Proxy not configured

Call Status
Support Call: disabled.

be
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http://www.google.com/support/enterprise/static/gsa/docs/admin/72/gsa_doc_set/admin_crawl/troubleshooting.html
http://groups.google.com/group/Google-Search-Appliance
http://groups.google.com/group/Google-Search-Appliance
http://www.google.com/enterprise/portal
http://www.google.com/enterprise/portal
http://www.google.com/enterprise/portal
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Help Center - Contact Support - Log Cut

G O O 8[ e Google Search Appliance >Administration >Remote Support [ Test Center ]

ome SSH (Helg)
Crawl and Index Enable SSH for Remote Support:

Serving
Status and Reports

Connector Administration
Social Connect
Cloud Connect
GSA Unification SupportCall Proxy Configuration

GSA”n Host: SupportCall Proxy not configured Change Settings

-+ Administration

Systern Settings

Netwark Settings Call Status
User Accounts
Change Password

SHIMP Configuration Test | | Initiate Call | | Refresh Status
Certificate Authorities [ ] [

DHS Qverride
SSL Settings
LDAP Setup
License
Import/Export
Reset Index

T

Support Call (Help}

Mo active connections

Shutdown

Remote Support

‘J @ Copyright Google Inc. - About

Version 7.0

Si se puede acceder a GSA desde Internet, puede marcar Habilitar SSH para la asistencia remota.
Si GSA esta detras de un cortafuegos pero tiene acceso a Internet, debe iniciar una Llamada de
asistencia:

1. Haga clic en el boton Probar para ver si GSA puede conectarse al servidor de llamadas de
asistencia.

2. Sise realiza correctamente, haga clic en Iniciar [lamada cuando quiera que el servicio de
asistencia acceda a GSA.

3. Cuando el servicio de asistencia haya solucionado su problema, puede finalizar la llamada de
asistencia.

13



Capitulo 3 Cémo utilizar funciones adicionales

En este capitulo se presentan dos funciones muy sencillas que pueden ayudarle a sacar mas provecho de
GSA:

e Concordancia de palabra clave
e |Informes de busqueda

Concordancia de palabra clave

La concordancia de palabra clave le permite promocionar documentos especificos en los resultados de
busqueda, destacandolos para asegurarse de que los usuarios siempre puedan encontrarlos. Para crear
concordancias de palabra clave, utilice la pestafia Concordancia de palabra clave de la pagina
Busqueda > Funciones de busqueda > Interfaces > Concordancia de palabra clave (version anterior a
la versién 7.2: Publicacién > Interfaces) de la Consola del administrador, tal como se muestra en la
imagen siguiente.

Para configurar una concordancia de palabra clave:

1. VayaaBusqueda > Funciones de busqueda > Interfaces (versién anterior a la version 7.2:
Publicacién > Interfaces) y edite la interfaz predeterminada.

2. En la pestafia Concordancia de palabra clave, introduzca un término, un titulo y una URL.
3. Haga clic en Guardar cambios.

En el ejemplo que se muestra a continuacion, hemos configurado el articulo de Wikipedia de Espafia
(Spain) como concordancia de palabra clave.

14



Language Bundles
User Results
Expert Search

4

Secure Search
Access Control

Head Requestor Deny
Rules

Policy ACLs
Universal Login

Universal Login Auth
Mechanisms

Universal Login Form
Customization

Flexible Authorization
Trusted Applications

GOUS]C Q Wamings | 0 Test Center s -
Search Appliance Search > Search Features > Front Ends > KeyMatch
+ Content Sources Back to List of All Front Ends Edit Front End:  default_frontend # Go
» Index Output Format | KeyMatch | | Related Queries  Filters | Remove URLs | OneBox Modules
~ Search View Matches - Edit Matches - Add Matches - Import/Export Matches
~ Search Features
Front Ends After editing, click the Save button. (Help)
Query Settings Matches saved successfully.
Blicdl:i’l':m Preview Search for KeyMatches containing: Search
Result Biasing
Suggestions Delete  Search Terms Terms Occur As URL for Match Title for Match
Dynamic Navigation spain KeywordMatch % http://wiki.gsatest.org/wiki/Spain Spain

Version 7.2

Home

awl and Index

Front Ends

Query Settings
OneBox Modules
Result Biasing
Dynamic [Mavigation

Access Caontrol

Head Requestor Deny Rules

Bolicy ACLs

Universal Login

Universal Login Auth IMechanisms
Universal Login Form Customization

Alerts

Language Bundles

Status and Reports
Connector Administration

Social Connect
Cloud Connect
GSA Unification
GSA*n
Administration

Back to List of All Front Ends

Output Format

After editing. click the Save Changes

Help Center - Contact Support - Log Out

G 0 ‘..) 8[ e Google Search Appliance >Serving >Front Ends >KeyMatch [ Test Center |

Edit Front End: | default_frontend |+

Related Queries Filters Remove URLs OneBox Modules

View Matches - Edit Matches - Add Matches - Import/Export Matches

button. {Help)

Search for KeyMatches containing: |

| [ Search ]

Delete Search Terms

Terms Occur As URL for Match Title for Match

]

‘spam |

‘Key\:\iordf‘d‘latch V‘ ‘http:-"-'wwki.gsatest.org.fwikU'Spain | |Spain |

Save Changes

@ Copyright Google Inc. - About

7.0

<
[9)
@
w,
[s]
=]

Después de configurar la concordancia de palabra clave, hemos buscado "spain” en GSA. Este resultado
se destaca y aparece en la parte superior de los resultados de busqueda, tal como se muestra en la

imagen siguiente.
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Web Images Groups [News Local Appliance

Google“ -

Search: @ public content O public and secure content

Results 1 - 10 of about 1030 for spain. Search took 0.05 seconds.

Search
Hext = Sort by date / Sort by relevance
Spain KeyMatch

http:/fwiki.gsatest. orgiwiki/Spain

LNG for Spain

Top—shankman-j—discussion_threads—LNG for Spain. Message-1D:
<5999969.1075857532902 JavaMail evans@thyme> Date: Mon. 2 Oct 2000 ...
enron.gsatest.org/shankman-j/discussion_threads/29.html - 4k ched

trip to Spain
Top—skilling-]—deleted_items—trip to Spain. Message-D: <

7626559 1075852656517 JavaMail evans@thyme> Date: Mon. 11 Jun 2001 ...
enron_gsatest org/skilling-j/deleted_items/391 html - 4k - Cached

update on spain

Top—rcconnell-m—notes_inbox—update on spain. Message-ID
<12118375. 1075843952447 Javalail evans@thyme> Date: Mon, 4 Jun 2001 ...
enron.gsatest.org/meconnell-m/notes_inbox/47.html - 2k - Cached

LNG for Spain
Top—shankman-j—all_documents—LNG for Spain. Message-ID
<30475366.1075857531052 JavalMail evans@thyme> Date: Mon. 2 Oct 2000 ...
enron.gsatest org/shankman-j/all_documents/1089.htm| -4k - C

Para obtener mas informacioén sobre las concordancias de palabra clave, consulte Concordancia de
palabra clave en la seccion de ayuda de la Consola del administrador.

16
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Informes de busqueda

Los informes de busqueda le permiten ver lo que buscan los usuarios y el éxito que tienen para encontrar
resultados. Crear un informe de busqueda es muy sencillo y puede usarlo para identificar concordancias
de palabra clave, por ejemplo.

Para crear un informe:

1. Vayaala pagina Informes > Informes de busqueda (versién anterior a la versién 7.2: Estado
e informes > Informes de busqueda), tal como se muestra en las imagenes siguientes.

2. Seleccione default_collection.
3. Proporcione un nombre y un periodo para el informe de busqueda.

4. Haga clic en Generar informe.

Google  [a] L -
Search Appliance Reports > Search Reports
» Gontent Sources Search Reports (Help)
A search report is a summary of information about user search queries for a specified timeframe.
» Index
Show Search Reports for Collection: default_collection | %
» Search
- Reports List of search reports (Help)
Serving Logs Report Period
Search Reports Report Names Capture Time Status Actions
Search Logs ~ From To
» GSA Unification » Monthy_Search February 21, 2014 12:26:51 AM PST February 1, 2014 February 28, 2014 Complete View Export Update Delete
GSAA » Company_Search February 21, 2014 12:25:26 AM PST February 21, 2014 February 21, 2014 Complete View Export Update Delste
» n

+ Administration
Define Search Report: (Help)

Name
Report type
@ Searches that returned results
Searches that did not return results
Report timeframe
Recent date February 21, 2014 |
@ Date Feb ¢ 21 & 2014 %

Month Feb & | 2014 &

Version 7.2
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Home

Crawl and Index
-+ Status and Reports

Crawl Status

wv|w

: & Google Search Appliance >Status and R
Go L)gle

Search Reports (Helg)

Help Center - Contact Support - Log Out

[ Test Center ]

Show Search Reports for Collection: | default_collection '+

A search report is a summary of infarmation about user search queries for a specified timeframe

List of search reports (Helg)

Crawl Diagnostics
Real-time Diagnostics
Crawl Queue

Content Statistics

Export URLs

Seming Status

System Status

Search Reports

Search Logs

Event Log

Connector Administration|
Social Connect

Cloud Connect

s dbdBdBd

GSA Unification
) GSA*n

Report Names Capture Time Status Actions

b CompanySearches April 29, 2011 4:13:24 PM PDT Complete View Export Update Delete
» TodaySearch April 29, 2011 4:17:52 PM PDT Complete View Export Update Delste
Define Search Report: (Help)
Marme SearchReport1
Report type

@ Searches that retumed results

© Searches that did not retum results
Repaort timeframe

O Recent date | April 29, 2011 ¥

@ Date

O Manth

ODate range | Apr ¥ (2011 ] to [Apr_¥] [2011 ¥
Diagnostic terms to exclude

P

Mumber of top queries and keywords to show

© Copyright Google Inc. - About

* Please note that the report may take awhile to generate

Version 7.0

Deje que pase algun tiempo para que el servidor pueda generar el informe y, a continuacion, actualice el
navegador para visualizarlo. La imagen siguiente muestra un informe de blasqueda.
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Google
Search Appliance

» Content Sources

b Index

+ Search

- Reports
Serving Logs
Search Reports
Search Logs

+ GSA Unification

» GSA™n

+ Administration

|Q | Warnings 0 Test Center

Reports > Search Reports

Search Reports (Help)

A search report is a summary of information about user search queries for a specified timeframe.
Show Search Reports for Collection: default_collection ' &

Back to list of reports
Report Monthy_Search for collection default_collection : Feb 2014

Total Results Pages: 34 Total Searches: 34 Distinct Searches: 26 ASR Entries: 49

# Searches Per Day

February 2014
Date 12345678910 11 12 13 14 156 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3
# Searches 1 33

# Searches Per Hour

AM 0:00 1:00 2:00 3:00 400 500 6:00 T7:00 800 900 10:00 11:00

PM 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00

33 1

be

Version 7.2

Home

Crawl and Index

-+ Status and Reports
Crawl Status

Crawl Diagnostics
Bealtime Diagnostics
Crawl Queue

Content Statistics

Export URLs

Seping Status

System Status

Search Reports
Search Logs
Event Log

¥ Social Connect

Version 7.0

v|¥
w
@

(=]

P Connector Administration |# Searches Per Hour |

o — S o ot e ot e

| e e TSRS

Help Center - Contact Support - Log Out

G O L,) 81 e Google Search Appliance >Status and Reports >Search Reports [ Test Center ]

Search Reports (Helo) Show Search Reports for Collection: | default_collection v

A search report is a summary of infermation about user search queries for a specified timeframe.

Back ta list of reports
Report Today Search for collection default_collection : April 29, 2011
Total Results Pages: 106 Total Searches: 96 Distinct Searches: 36 ASR Entries: 0

‘# Searches Per Day |
\ April 2011 |

[efel[ro]
NEEEE N T IR e

: :
L = | T

|Tp 100 Keywards”# Occurrences‘

|spain ||22 ‘

||1ews ||2[] ‘

|ca|1ym1 || 19 ‘ |Top 100 Queries ||# Occurrences|

|grand || 19 ‘ |spain ||20 |

enron 12 |news ||20 |
|grand canyon || AT

En un informe de bldsqueda, puede ver el nUmero de blusquedas realizadas durante un dia, los tiempos
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maximos de carga de las blsquedas y también las palabras clave principales y las consultas utilizadas
para la busqueda.

Otras funciones

Hay muchas mas funciones de GSA de facil uso que puede utilizar para mejorar la experiencia de
busqueda ampliando el contenido disponible para la blisqueda y proporcionar una navegacion potente
gue permita a los usuarios acotar los resultados. Para obtener informacién sobre estas funciones,
consulte la Introduccion en Creacion de la experiencia de busqueda.
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http://www.google.com/support/enterprise/static/gsa/docs/admin/72/gsa_doc_set/admin_searchexp/ce_understanding.html

Capitulo 4 Administracion basica

Este capitulo describe las tareas basicas para administrar GSA.

Como mantener GSA actualizado

Si mantiene GSA actualizado, se asegurara de tener acceso a las funciones y soluciones mas recientes.

Para mantener el software de GSA actualizado, acceda al Portal de asistencia para empresas. A
continuacion, encontrara el software de GSA mas reciente, el cual puede utilizar para actualizar su
dispositivo de busqueda. Cada versién de software tiene notas de la version que contienen informacion
adicional o instrucciones de la version.

Como recibir un informe de estado diario

Para recibir un informe de estado diario de GSA, siga estos pasos:
1. Vaya ala pagina Administraciéon > Configuracién del sistema.

2. Establezca la direccion de correo electrénico de informes automaéticos y de informes de
problemas vy, si lo desea, el correo electronico del remitente para el correo saliente.

3. Marque Habilitar mensajes de estado diarios.

4. Haga clic en Guardar (versién anterior a la versién 7.2: Actualizar configuracion del sistema).
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