
パソコンとの連携
（Active Sync/Windows Mobile

デバイスセンター）
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ActiveSync または Windows Mobile デバイ
スセンターを使うと、同期やファイルのコピー
など以下のことができます。
・ パソコンの Microsoft Outlook とこの製品

の予定表や連絡先などのデータを同期します。
たとえば、この製品の予定表を外出先で変更
してもオフィスのパソコンと同期すると、デー
タを比較し古いデータを新しいデータに更新
します。

・ この製品とパソコン間でファイルやフォルダ
をドラッグ＆ドロップでコピーできます（
11 ページ）。

ここでは、ActiveSync/Windows Mobile デ
バイスセンターの基本的な使いかたについて説
明します。
設定や使用方法についてくわしくは、
ActiveSync または Windows Mobile デバイ
スセンターのヘルプをご覧ください。

● パ ソ コ ン の Word や Excel の デ ー タ を
Word Mobile や Excel Mobile のデータ
に変換したとき、Word Mobile や Excel 
Mobile がサポートしていない書式や機能な
どは反映されません。

連携ソフトとパソコンの OS
パソコンと連携するためのソフト、および連携
するパソコンの OS は次の通りです。

連携ソフト パソコンのOS※
Windows Mobile デ
バイスセンター

Windows Vista

ActiveSync Windows XP/2000
※詳しくは、右記の「動作環境」をご覧ください。

パソコンとの連携（ActiveSync/Windows Mobile デバイスセンター）

パソコンの動作環境に
ついて
�ActiveSync をインストールする
パソコン

OS（ActiveSync と USBモデムドライバ
共通）
・ Microsoft Windows XP Professional

（Service Pack 2 以降）
・ Microsoft Windows XP Home（Service 

Pack 2 以降）
・ Microsoft Windows 2000 Professional

（Service Pack 4 以降）

必要なアプリケーション
・ Microsoft Out look XP、Microsoft 

Outlook 2003
・ Microsoft Internet Explorer 6.0 以降

�Windows�Mobile�デバイスセン
ターをインストールするパソコン
（2009年 10月現在）
OS
・ Windows Vista （Service Pack1 以降）

必要なアプリケーション
・ Microsoft Outlook 2007
・ Microsoft Outlook XP
・ Microsoft Outlook 2003 
・ Microsoft Internet Explorer

■

■
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ActiveSync/Windows 
Mobile デバイスセンターを
ダウンロードする

ActiveSync/Windows Mobile デバイスセン
ターは、マイクロソフト社のホームページから
ダウンロードできます（無償）。
以下の URL から、お使いのパソコンの OS に合
わせて、ActiveSync または Windows Mobile
デバイスセンターのページに進み、ダウンロー
ドしてください。
URL�http://www.microsoft.com/
windowsmobile/ja-jp/downloads/
microsoft/default.mspx

ActiveSync を 
インストールする

ActiveSync をインストールす
る前にお読みください

ActiveSync をインストールする前に、ここに
記載していることを確認してください。
確認した後、インストールを行ってください。

①Outlook をインストールして、使用状態
（下記）にしてください。なお、Outlook�
Express とは同期できません。
ActiveSync をインストールしても、すぐに
は使えません。まず、Outlook をインストー
ルして使用できる状態にしてください。

� �

Outlook を使用状態にする
Outlook インストール後、Outlook の「ツー
ル」メニューの「オプション」をクリックし、

「その他」タブをクリックします。「全般」の
「Outlook を既定の電子メール、連絡先、予
定表のプログラムにする」にチェックを付け
た後、Outlook に連絡先や予定表などのデー
タを入力すると使用状態になります。

②�ウィルスチェックソフトやファイアウォー
ルソフトなどをインストールしているとき
は、それらを停止／無効にしてください。
停止方法などについては、ウィルスチェック
ソフトやファイアウォールソフトの説明書な
どをご覧ください。

③ Intellisync など他の同期ソフトウェアや
常駐ソフトウェアをインストールしている
ときは、それらを停止するかアンインス
トールしてください。

④Windows�Media�Player と同期するとき
は、ActiveSync をインストールする前
にWindows�Media�Player�10をインス
トールしてください。
古いバージョンの Windows Media Player
とは同期できませんので、ご注意ください。
パソコンの OS が Windows 2000 の場合
は、Windows Media Player 9 シリーズの

「デバイスへ転送」機能を使ってファイルを
転送してください。

●� ActiveSync�をアンインストールするに
は

 ［スタート］メニューから「プログラムのア
クセスと既定の設定」を選び、「プログラ
ムの追加と削除」画面で「プログラムの変
更と削除」をクリックした後、「Microsoft 
ActiveSync」を選んで［削除］をクリッ
クします。表示される画面の指示に従って
アンインストールします。

●� 次のようなパソコンでの動作は保証できま
せん。
・ 自作パソコン
・ OS をアップグレードしたり入れ替えた

パソコン
・ ご自分で追加した USB ポートをお使い

のとき
・ USB ハブなどを経由した接続のとき
・ パソコンにこの製品以外の USB 機器が

接続されているとき
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1 この製品の通信モードをActiveSync
ができる設定にします。

1 スタート画面の “設定”をタップし、
“接続”をタップします。

2 “PC への USB 接続”をタップします。
3 「高度なネットワーク機能を有効にする」

にチェックが付いていることを確認し、
をタップします。

2 ダウンロードした「setup.msi」
をダブルクリックします。
しばらくすると、次の画面が表示され
ます。

● こ こ で は、Windows XP の 画 面 で
説 明 し て い ま す。Windows 2000 
Professional では画面の形状が一部異
なりますが、基本的な操作のしかたは同
じです。

3 ［次へ］をクリックします。使用許諾契約書画面が表示されます。

4 「使用許諾契約書の内容に同意します」をクリックして選択し、［次へ］
をクリックします。

5 「ユーザー名」、「組織」を入力し、［次へ］をクリックします。

6 インストール先フォルダを必要に
応じて変更し、［次へ］をクリック
します。

7 ［インストール］をクリックします。インストールが始まります。

8 インストール終了後、［完了］をク
リックします。
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9 ①、②の順でパソコンとこの製品
を付属のUSBケーブルを使って接
続します。

●� パソコンと接続するときは、次のことに注
意してください

● 付属の USB ケーブルを使って、パソコンの
USB コネクターに直接接続してください。

 付属以外のケーブルや USB ハブ、USB 延長
ケーブルを使って接続すると、正しく動作し
ないことがあります。

● パソコンと接続するときは、充電池の残量
が十分であることを確認してください。

USBコネクター
USBコネクターの向きはパソコンに
よって異なります。パソコンの取扱説
明書などで確認してください。

　 マークを上に
して接続します。

ACアダプター端子
／USB端子

①

②

USBケーブル

10 「Pocket�PC� 同期セットアップ�
ウィザードへようこそ」画面が表
示されたら、［次へ］をクリックし
ます。

● お使いのパソコンがMicrosoft� Exchange�
Server に接続しているときは

 手順 10 の後、「直接サーバーと同期します」
画面（下記の画面）が表示されます。
・ サーバー情報やログオン情報などをネッ

トワーク管理者にご確認のうえ、画面に
したがって操作してください。

11 Poket�PCの名前を入力する画面
が表示されたときは、名前を確認
し、［次へ］をクリックします。
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12 「同期オプション」画面が表示されたら、同期する項目にチェックを
付け［次へ］をクリックします。

②

①

① 同期する項目にチェックを付けます。

② クリックすると「予定表」、「電子メール」、
「お気に入り」、「ファイル」の詳細設定
ができます。

● 「 ファイル」を選択すると「ファイルの同
期」メッセージが表示されます。パソコン
と同期する場合は、［OK］をクリックして
ください。この「 ファイル」は、同期す
るためのものです。パソコンとこの製品の
ファイルをコピーするときは、ファイルの
コピー（ 11 ページ）を行います。

● Windows Media Player10 と音楽ファイ
ルを同期するときは、 Media の項目に
チェックを付けセットアップを完了したあ
と手動で行います。

 Media を選択すると「メディアの同期」
画面が表示されます。［OK］をクリックし
てください。

13 「ワイヤレス接続を許可する」画面で内容を確認し、［次へ］をクリッ
クします。

14 「Pocket�PC� 同期セットアップ�ウィザードの完了」画面が表示さ
れたら、［完了］をクリックします。
し ば ら く す る と 自 動 的 に 同 期 が 開
始 さ れ ま す。 同 期 が 終 了 す る と、

「ActiveSync」画面内に「接続完了」
が表示されます。
手順 12 で Media の項目にチェッ
クを付けていないときは、手順 14 で
終了です。

Media の項目にチェックを付けて
いるときは、手順 15 以降を行います。

15 Windows�Media�Player�10と同
期する場合（手順 12でMedia に
チ ェ ッ ク を 付 け た 場 合 ） は、
ActiveSync 画面内の Media
の右横の「セットアップを完了す
る必要があります」をクリックし
ます。

16 表示された確認画面で「はい」を
クリックします。
Windows Media Player 10 が起動し
ます。

17 Windows�Media�Player�10で
「同期」タブをクリックし「同期の
設定」をクリックします。

18 表示された画面で、「手動」を選択
し [完了 ]をクリックします。

19 画面左側のリストに音楽ファイル
を表示させ、「 同期の開始」をク
リックします。
Windows Media Player と同期が始ま
ります。
ActiveSync をインストールできない
ときや同期できないときは、15 ページ
をご覧ください。



�

Windows Mobile  
デバイスセンターを 
インストールする

Windows Mobile デバイスセン
ターをインストールする前にお読
みください

デバイスセンターをインストールする前に、こ
こに記載していることを確認してください。
確認した後、インストールを行ってください。

①��Outlook をインストールして、使用状
態（ 下記）にしてください。なお、
Windowsメールとは同期できません。

 Windows Mobile デバイスセンターをイン
ストールしても、すぐには使えません。まず、
Outlook をインストールして使用できる状態
にしてください。

� Outlook�を使用状態にする
 Outlook をインストールした後、Outlook の

「ツール」 メニューの「オプション」をクリッ
クし、「その他」タブをクリックします。「全
般」の「Outlook を既定の電子メール、連絡
先、予定表のプログラムにする」にチェック
を付けた後、Outlook に連絡先や予定表など
のデータを入力すると使用状態になります。

②�ウィルスチェックソフトやファイアウォー
ルソフトなどをインストールしているとき
は、それらを停止／無効にしてください。

 停止方法などについては、ウィルスチェック
ソフトやファイアウォールソフトの説明書な
どをご覧ください。

③�Intellisync など他の同期ソフトウェアや
常駐ソフトウェアをインストールしている
ときは、それらを停止するかアンインス
トールしてください。

● 手順 18 で「自動」を選択すると音楽ファ
イル以外にビデオファイルなどすべての
フ ァ イ ル が 自 動 的 に Windows Media 
Player と同期しますので、「手動」を選択
することをおすすめします。

 くわしくは Windows Media Player 10
のヘルプをご覧ください。

●�ActiveSync インストール後に Media
など同期する項目を変更するときは

 パ ソ コ ン と こ の 製 品 を 接 続 し た 状 態 で
ActiveSync 画面の「ツール」メニューの「オ
プション」を選択します。

 設定画面が表示されますので項目のチェッ
クを付けたり外したりします。
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1 ダウンロードした
「drvupdate-x86」をダブルクリッ
クします。

2 ユーザーアカウント制御画面が表
示されるので、［続行］をクリック
します。

「Windows Mobile デバイスセンター 
ドライバの更新」画面が表示され、ド
ライバがインストールされます。 

「正しくインストールされました」と表
示された場合は、［閉じる］をクリック
します。 

「インストールの準備中」のメッセージ
が消えるまで、しばらくお待ちくださ
い。

3 （スタート）をクリックし、
「Windows�Mobile�デバイスセン
ター」をクリックします。
ソフトウェアのライセンス画面が表示
されます。

4 ［同意する］をクリックします。

5 パソコンとこの製品を付属のUSB
ケーブルを使って接続します（
5�ページ）。
自動的にドライバのインストールが始ま
ります。

● 自動再生画面が表示されたときは、 を
クリックして画面を閉じます。

● 「Windows Mobile メンバーセンター」画
面が表示されたときは、 をクリックし
て画面を閉じます。

6 「Windows�Mobile�デバイスセンター」の画面が表示されたら、［デ
バイスのセットアップ］をクリック
します。

7 「連絡先」などの項目にチェックを入れ、［次へ］をクリックします。
Outlook をインストールしていないと、

「連絡先」などにチェックを入れること
はできません。

8 パートナーシップの画面が表示さ
れたら、必要に応じてデバイス名
を変更し［セットアップ］をクリッ
クします。

9 セットアップが完了すると、
Windows�Mobile�デバイスセン
ターの画面に戻り、自動的に同期
を行います。
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ActiveSync を使っ
て同期する

1 スタート画面の “設定”をタッ
プし、 “接続”をタップします。

2 “PCへの USB 接続”をタッ
プします。

3 「高度なネットワーク機能を有効に
する」にチェックを付けます。

4 をタップします。

●� この製品とパソコンを同期するときは
 必ず手順 1 〜 4 を行ってください。

5 この製品とパソコンを付属のUSB
ケーブルで接続します。
自動的に同期が始まります。
この製品とパソコンを接続した状態で
は、この製品またはパソコンのどちら
かのデータが更新されると、同期が始
まります。

● 手動で同期するときは、次の方法で行いま
す。

� パソコン側から同期を実行する
1 ActiveSync の［ファイル］メニューの［同

期］をクリック、または［ 同期］をク
リックします。

� この製品側から同期を実行する
1 スタート画面の “ActiveSync”をタッ

プします。
2 画面左下の 同期 をタップします。

● この製品とパソコンを取り外すときは、同
期中ではないことを確認してから取り外し
てください。

Windows Mobile  
デバイスセンターを
使って同期する

1 この製品とパソコンを付属のUSB
ケーブルで接続します。
自動的に同期が始まります。
Windows Mobile デバイスセンターは
自動的に起動しませんので、起動して
おくことをおすすめします。この製品
とパソコンを接続した状態では、この
製品またはパソコンのどちらかのデー
タが更新されると、同期が始まります。

● Windows Mobile デバイスセンターの画面
左下に、同期の状況が表示されます。

 同期の状況を確認したいときは、Windows 
Mobile デバイスセンターを起動してから
USB ケーブルを接続してください。

● 同期できないときは、いったん Windows 
Mobile デバイスセンターをアンインストー
ルして、再度インストールしてみてくださ
い。
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同期をするときの設定
を行う

同期を行うときにどのアプリケーションと同期
を行うのかを設定できます。

ActiveSync の場合

1 パソコンとこの製品を接続します。

2 パソコン側のActiveSync画面で、
［ツール］メニューの［オプション］
をクリックします。
設定画面が表示されます。

3 同期に関する設定を行います。

②

③

①

① 同期するパソコン名（フレンドリ名）が
表示されます。

 ［設定］をクリックするとフレンドリ名の
変更やパソコンで設定されている日時を
この製品に同期させることができます。

 ・ パソコンで設定されている日時をこ
の製品に同期させるときは「接続時
に Pocket PC の日時を同期する」に
チェックを付けて同期操作を行ってく
ださい。

② 同期するアプリケーションにチェックを
付けます（チェックを外すと同期されま
せん）。

■

③ 「予定表」、「電子メール」、「お気に入り」、
「ファイル」の詳細設定ができます。

 予定表 ： 同期する予定の期間を設
定します。

 電子メール ： 同期する期間、メッ
セージの形式、サイズ、
添付ファイルも含めて
同期する／しないを設
定します。

 お気に入り ： 同期する URL を選択／
削除します。

 ファイル ： 同期するファイルを設定
します。同期フォルダに
入れたファイルと連動し
ます。

4 ［OK］をクリックします。
設定画面に表示される「 ファイル」は、ファ
イルを同期するためのものです。
パソコンに保存しているファイルをこの製品にコ
ピーしたり、この製品のファイルをパソコンにコ
ピーするときは、次ページの方法（ファイルのコ
ピー（ドラッグ＆ドロップ））で行ってください。

�Windows�Mobile�デバイスセン
ターの場合

1 Windows�Mobile デバイスセン
ターを起動します。
Windows Mobile デバイスセンターを
起動せずに次の手順を行っても自動的
に同期が始まります（ただし、自動的
に Windows Mobile デバイスセンター
は起動しません）。

2 パソコンとこの製品を接続します。

3 パソコン側のWindows�Mobile デ
バイスセンター画面で、「モバイル
デバイスの設定」にマウスポイン
タを移動し、「コンテンツの同期の
設定の変更」をクリックします。
設定画面が表示されます。

■
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ファイルをコピーする
パソコンとこの製品の間で相互にファイルをド
ラッグ＆ドロップでコピーできます。

● パソコンからこの製品に Microsoft Excel
ファイルや Microsoft Word ファイルをコ
ピーすると外出先等でもファイルの内容を
確認できます。

1 パソコンとこの製品を接続します。

2 ActiveSync の場合
パソコン側の ActiveSync 画面で、[ エ
クスプローラ ] をクリックします。
ウィンドウが開き、この製品に保存し
ているファイルやフォルダが表示され
ます。

Windows�Mobile�デバイスセン
ターの場合
パソコン側の Windows Mobile デバイ
スセンター画面で、「ファイル管理」に
マウスポインタを移動し、「デバイスの
コンテンツの参照」をクリックします。
表示された画面で をダブルク
リックすると、この製品に保存してい
るファイルやフォルダが表示されます。

3 パソコンのウィンドウを表示し、
パソコンに保存しているファイル
やフォルダを表示します。

4 コピーしたいファイルを一方の
ウィンドウからもう一方のウィン
ドウにドラッグ＆ドロップします。
ドラッグ＆ドロップしたファイルがコ
ピーされます。

「ファイルの変換」画面が表示されたら、
[OK] をクリックします。

ドラッグ＆ドロップ
この製品

パソコン

4 同期に関する設定を行います。

①

②

① 同期するアプリケーションにチェックを
付けます（チェックを外すと同期されま
せん）。

② 「予定表」、「電子メール」、「ファイル」
の詳細設定ができます。

 予定表 ： 同期する予定の期間を設
定します。

 電子メール ： 同期する期間、メール
の形式、サイズ、添付
ファイルも含めて同期
する／しないを設定し
ます。

 ファイル ： 同期するファイルを設定し
ます。同期フォルダに入れ
たファイルと連動します。

5 ［保存］をクリックします。

上記の （ファイル）は、ファイルを同期す
るためのものです。
パソコンに保存しているファイルをこの製品にコ
ピーしたり、この製品のファイルをパソコンにコ
ピーするときは、右記の方法（ファイルのコピー

（ドラッグ＆ドロップ））で行ってください。
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前に使っていた連絡先
などを移す

W S004S H、W S007S H、W S011S H 
WS020SH など他機種のデータ（予定表や連
絡先など）をこの製品に移すには、ActiveSync
または Windows Mobile デバイスセンターの
同期を使って行います。「他機種の予定表や連
絡先などのデータ」を「パソコンの Microsoft 
Outlook のデータ」に移したあと、そのパソコ
ンのデータをこの製品に移します。ここでは操
作の概要を説明します。

ActiveSync
または

Windows Mobile
デバイスセンター②

他機種のデータを
パソコンに移す
（同期する）

パソコンのデータを
この製品に移す
（同期する）

①

WS011SH
WS020SH
　　　など

この製品

同期によって移行できるデータ
・連絡先 ・予定表 ・仕事
・メモ ・お気に入り ・電子メール※

※ 電子メールでデータを移行（同期）できるのは、
Outlook のアカウントのみです。オンライン
サインアップで取得した E メール（ウィルコ
ム）や W-ZERO3 メール、ご自分で加入して
いるプロバイダーメール、ライトメールは同
期できません。

●� WS020SHなどのバックアップツールを
使って作ったバックアップデータをこの製
品に移すことはできません。

5 ウィンドウ右上の をクリックし
てウィンドウを閉じます。

6 パソコンとこの製品を取り外します。

●� パソコンからこの製品を取り外すとドラッ
グ＆ドロップしてもコピーされません。
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●��他機種でActiveSync またはWindows�
Mobile�デバイスセンターをインストール
されていない方

  下記の手順 1 〜 3 に従って他機種のデータ
をこの製品に移します。

●��他機種でActiveSync またはWindows�
Mobile�デバイスセンターをインストール
してお使いの方

  下記の手順 2 〜 3 に従って他機種のデータ
をこの製品に移します。

1 ActiveSync またはWindows�
Mobile�デバイスセンターをイ
ンストールする( 3～8�ペー
ジ )
① この製品の通信モードを ActiveSync

または Windows Mobile デバイスセ
ンターを使ってデータを移す設定に
します。

②  ActiveSync または 
Windows Mobile デバイスセンター
をインストールします。

・�ActiveSync の場合
  インストール時、「同期オプション」

画面で「連絡先」、「予定表」、「電子メー
ル」、「仕事」、「メモ」、「お気に入り」
にチェックを付けます。

・��Windows�Mobile�デバイスセンター
の場合

  インストール時、「同期する項目の種
類」画面で「連絡先」、「予定表」、「電
子メール」、「仕事」、「メモ」、「モバ
イルのお気に入り」にチェックを付
けます。

2 ActiveSync またはWindows�
Mobile� デバイスセンターを
使って他機種のデータをパソコ
ンに移す
① 他機種の通信モードを ActiveSync

または Windows Mobile デバイスセ
ンターを使ってデータを移す設定に
します。

②他機種とパソコンを接続します。
③ 移したいデータの項目を確認して、他

機種のデータをパソコンに移します。
　 Microsoft Outlook と 他 機 種 と

の間で同期が行われ、Microsoft 
Outlook と他機種のデータが同じ状
態になります。

3 ActiveSync またはWindows�
Mobile� デバイスセンターを
使ってパソコンのデータをこの
製品に移す ( 9～ 11� ペー
ジ )
①  ActiveSync ま た は Windows 

Mobile デバイスセンターを使って
データを移す設定にします。

②この製品とパソコンを接続します。
③ 「同期オプション」画面または「同

期する項目の種類」画面で移したい
データの項目を確認して、パソコン
のデータをこの製品に移します。

　 Microsoft Outlook とこの製品との
間で同期が行われます。この製品に
何もデータが入っていない状態では、
Microsoft Outlook に移した他機種
のデータがこの製品に移ります。

● 携帯電話のデータをこの製品に移すときは
 赤外線通信を使って、携帯電話の電話帳など

に登録されている住所や電話番号などをこの
製品に移すことができます。
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Windows Media Player 
10/11 と 同期する

ActiveSync または Windows Mobile デバイ
スセンターをインストールし、同期設定をして
いると、パソコンの Windows Media Player
とこの製品の間で音楽（オーディオ）ファイル
を同期できます。
Windows Media Player 10 および 11 と同期
することができます。

1 パ ソ コ ン で Windows�Media�
Player�10 または 11を起動し、
同期する音楽ファイルを取り込み
ます。
すでに、Windows Media Player に
音楽ファイルを取り込んでいるときは、
この手順は必要ありません。

2 パソコンとこの製品を付属のUSB
ケーブルで接続します。
しばらくすると ActiveSync が起動し、

「連絡先」など設定しているプログラム
の同期を行います。

3 パ ソ コ ン で Windows�Media�
Player�10 または 11を起動し、
「同期」タブをクリックします。

4 パソコンで同期リストの欄に音楽
ファイルを表示させ、「 同期の開
始」をクリックします。
同期が始まります。

5 同期完了後、パソコンからこの製
品を取り外します。
Windows Media Player の操作につ
いてくわしくは、Windows Media 
Player のヘルプをご覧ください。

● Windows Media Player と自動的に同期
するように設定した場合は、手順 2 を行っ
た後、自動的に同期されます。ただし、音
楽ファイル以外にビデオファイルなどすべ
てのファイルが同期されますのでご注意く
ださい。

●� パソコンのOS�がWindows�2000�の場合は
 Windows Media Player 9 シリーズの「デ

バイスへ転送」機能を使ってファイルを転
送してください。
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祝日を設定する
ActiveSync または Windows Mobile デバイ
スセンターを使ってパソコン側の Microsoft 
Outlook と同期することによって、予定表に祝
日を設定できます。

1 パソコン側のMicrosoft�Outlook
に祝日を追加します。
祝日の追加については、パソコンの
Microsoft Outlook にあるヘルプをご
覧ください。

2 ActiveSync または Windows�
Mobile デバイスセンターで予定表
を同期します。
予定表に祝日が追加されます。

● パ ソ コ ン と の 同 期 に つ い て く わ し く は
パ ソ コ ン に イ ン ス ト ー ル さ れ て い る
ActiveSync または Windows Mobile デ
バイスセンターのヘルプをご覧ください。

● ActiveSync または Windows Mobile デ
バイスセンターを使ってパソコンと同期す
るときは、あらかじめ同期する項目や期間
の設定をご確認ください。

● “PC への USB 接続”で「高度なネッ
トワーク機能を有効にする」のチェックは
外さないでください。

 このチェックを外すとパソコンと同期がで
きなくなります。
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同期できないときは
以下の内容をご確認ください。

こんなときは ここをお確かめください
●�「Outlook を既定の設定に
してください」と表示され
同期できない。

●�「デフォルトのメールクラ
イアントを設定されていな
いか、現在のメールクラ
イアントがメールを受け
取れない状態にあります。
Microsoft�Outlook を起
動してデフォルトのメール
クライアントに指定してく
ださい。」と表示され同期
できない。

● パソコンの“Internet Explorer”を起動し、「ツール」メニュー
−「インターネットオプション」をクリックし、表示された
画面の「プログラム」タブをクリックして「電子メール」の
項目を「Microsoft Office Outlook」にします。

●�ActiveSync インストー
ル後にOutlook をインス
トールしたり、Windows�
Media� P layer10/11
を イ ン ス ト ー ル ま た
は W i n d ows� Med i a�
Player10/11 にアップ
グレードしたときは？

● Microsoft Outlook を起動し、「ヘルプ」メニュー−「アプ
リケーションの自動修復」（Outlook 2007 の場合は「Office
の診断」）をクリックし、自動修復を実行します。

 自動修復完了後、Windows の「プログラムの追加と削除」
画面で Microsoft ActiveSync を選択し［変更］をクリッ
クします。表示された画面で［次へ］をクリックし、次の画
面で「修復」を選択し、［次へ］をクリックします。

●�エラー（「サポートコード：
8503001f」）が表示さ
れ同期できない。

●「プロファイル保護がか
かっています。プロファイ
ルを作成し直してくださ
い。」と表示され同期でき
ない。

●�「電子メールは既に
� Windows�PCと同期して
いるため同期できません。」
と表示され電子メールの同
期ができない。

●�エラー（「サポートコード：
80072EE2」）が表示さ
れ同期できない。

● 現在の同期設定を削除（モバイルデバイスの削除）し、再度、
モバイルデバイスを作り直します。

 パソコンとこの製品の接続を外して、パソコンとこの製品に
設定されているモバイルデバイスを削除してください。削除
後、再度同期を行うと新しいモバイルデバイスが設定されま
す。

 以下の方法でモバイルデバイスを削除してください。
 パソコン： ActiveSync 画面の「ファイル」メニューの「モ

バイルデバイスの削除」をクリックして確認画面
で [ はい ] をクリックします。

 この製品： “ActiveSync”をタップし、表示された　
ActiveSync 画面で メニュー − オプション をタッ
プし、オプション画面で 削除 をタップして確認
画面で はい をタップします。

 パソコンとこの製品の両方のモバイルデバイスを削除した
後、USB ケーブルで接続すると「同期セットアップウィザー
ド」画面が表示されますので画面にしたがって操作して同期
を行ってください。
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どうしても同期ができないときは
Outlook を使える状態にしても同期できないときや前ページの方法でも同期できないときは、
Outlook と ActiveSync または Windows Mobile デバイスセンターをいったんアンインストールし
てください。その後、再度インストールしてみてください。

USB ホストとして使う
この製品は、USB ホスト機能を持っています。
USB メモリや USB キーボードなどと接続して利用することができます。
USB 周辺機器を接続する場合は、別途 USB ホストケーブルが必要です。

●� USB機器を接続するときは
 次の手順で接続してください。手順が違う場合、周辺機器が認識できないことがあります。
 ① 周辺機器を USB ホストケーブルに接続する。
 ② 周辺機器と接続した USB ホストケーブルをこの製品に接続する。

●� USB機器を取り外す前に
 インターネットやメールの送受信など、通信しているときに USB 機器を取り外さないでくださ

い。通信が切断されることがあります。

●� USB機器を認識しないときは
 一度、この製品側のケーブルを抜いてから再度接続してみてください。
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