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POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin Ustugi Publiczny Adres IP (zwany dalej ,Regulaminem Ustugi”) okresla warunki swiadczenia przez
T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12, wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000391193, kapitat zaktadowy 711 210 000
ztotych (wptacony w catosci), NIP 526-10-40-567, REGON 011417295 (zwang dalej ,Operatorem” lub ,T-
Mobile Polska”) Ustugi Publiczny Adres IP (zwanej dalej réwniez ,Ustuga”).

Z Ustugi swiadczonej przez Operatora zgodnie z niniejszym Regulaminem Ustugi moze korzystaé, na podstawie
zawartej

z Operatorem Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, Abonent posiadajgcy Numer Telefonu z
Ustuga Gtosowy Plan Taryfowy, Ustugg Internetowy Plan Taryfowy lub Ustugg Plan Taryfowy Biznes Numer
Stacjonarny okreslonymi odpowiednio w nastepujgcych Cennikach: Cenniku Ustug gtosowych i transmisji
danych w ruchomej sieci telefonicznej dla Klientéw Kluczowych T-Mobile Polska S.A., Cenniku Ustug gtosowych
i transmisji danych w ruchomej sieci telefonicznej dla Klientow Biznesowych T-Mobile Polska S.A., Cenniku
ustug Gtosowych i Transmisji Danych w Ruchomej Sieci Telefonicznej dla klientéw B2B T-Mobile Polska S.A.,
Cenniku Ustugi Biznes Numer Stacjonarny w ruchomej sieci telefonicznej dla Klientéw T-Mobile Polska S.A.
albo z Ustugi Plan Taryfowy M2M okreslonej w Cenniku Ustug M2M w ruchomej sieci telefonicznej dla
Klientow T-Mobile Polska S.A. (zwany dalej ,Abonentem” lub , Klientem”).

Pojecia pisane wielka literg w niniejszym Regulaminie Ustugi majg znaczenie nadane im w Umowie o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub Regulaminie sSwiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych B2B.
Pozostate uzyte terminy oznaczaja:

Adres IP — indywidualny numer identyfikacyjny, ktéry nadawany jest urzadzeniom w Sieci Operatora.

APN —indywidualna nazwa punktu dostepu, ktdéra stanowi pojedyncza wydzielong na rzecz Abonenta podsiec
w Sieci Operatora.

Opftata Cykliczna — optata za sSwiadczenie na rzecz Abonenta Ustugi na podstawie Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych ptatna z dotu za kazdy Cykl Rozliczeniowy, w ktérym Ustuga byta wtgczona.

Rachunek Minimalny — minimalna kwota wynagrodzenia, jakie Klient zobowigzuje sie uiszcza¢ na rzecz T-
Mobile Polska za korzystanie z Ustug na warunkach okreslonych w Umowie Ramowej z Klientem Kluczowym
w kazdym Cyklu Rozliczeniowym czasu oznaczonego obowigzywania Umowy Ramowej z Klientem Kluczowym.
Definicja ma zastosowanie do kazdego Rachunku Minimalnego okreslonego w Umowie Ramowej z Klientem
Kluczowym.

Terminal - urzadzenie niezbedne do korzystania z Ustugi Telekomunikacyjnej, bedgce wtasnoscig Abonenta i
zarzadzane przez Abonenta, dopuszczone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa do uzywania w sieciach
telekomunikacyjnych.

OPIS UStUGI

Ustuga Publiczny Adres IP jest ustugg $wiadczong w ruchomej sieci telefonicznej Operatora i polega na
mozliwosci korzystania z transmisji danych do Internetu z wykorzystaniem publicznego dynamicznego Adresu
IP albo publicznego statycznego Adresu IP.

Ustuga Publiczny Adres IP Swiadczona jest przez Operatora w nastepujgcych opcjach Ustugi:

Ustuga Publiczny Dynamiczny Adres IP — wtaczana dla Numeru Telefonu z Kartg SIM potgczong z APN net;
Ustuga Publiczny Statyczny Adres IP — wigczana dla Numeru Telefonu z Kartg SIM potaczong z APN data.

W celu prawidtowego dziatania Ustugi Abonent zobowigzany jest do poprawnego skonfigurowania na
Terminalu odpowiednio:

APN net w przypadku wybrania opcji Ustugi Publiczny Dynamiczny Adres IP;
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2.3.2 APN data w przypadku wybrania opcji Ustugi Publiczny Statyczny Adres IP.
2.4 Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi na terenie Polski w zasiegu Sieci Operatora i w roamingu.
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§ 3  Okres $wiadczenia ustugi

3.1 Ustuga jest swiadczona przez czas nieoznaczony od momentu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi zgodnie z § 4
ust. 4.1 niniejszego Regulaminu Ustugi, ale nie dtuzej niz do czasu zakonczenia Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych w zakresie Numeru Telefonu w ruchome;j sieci telefonicznej Operatora, do ktérego
zostata wtgczona Ustuga.

§4 WLACZENIE | WYtACZENIE UStUGI

4.1  Ustuga zostanie witgczona przez Operatora w ciggu 14 dni od dnia otrzymania przez Operatora zamowienia
Abonenta, ztozonego przez upowaznionego przedstawiciela Abonenta na pisSmie, pocztg elektroniczng lub
telefonicznie pracownikowi Operatora zajmujacemu sie obstugg Abonenta, pod warunkiem, ze:

4.1.1 Abonent posiada Numer Telefonu w ruchomej sieci telefonicznej Operatora z wtgczong Ustugg Gtosowy Plan
Taryfowy, Ustugg Internetowy Plan Taryfowy albo Ustugg Plan Taryfowy M2M;

4.1.2 Abonent terminowo dokonuje zaptaty na podstawie Faktur wystawionych za Ustugi Telekomunikacyjne,
Swiadczone przez Operatora zgodnie z Umowg o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, w zakresie Numeru
Telefonu w ruchome;j sieci telefonicznej Operatora, dla ktérego ma zostac¢ wiaczona Ustuga.

4.2  Wiaczenie Ustugi powoduje przydzielenie przez Operatora dla Numeru Telefonu Abonenta Adresu IP z puli
dostepnych
u Operatora Adresow IP.

4.3  Wylaczenie Ustugi zostanie zrealizowane przez Operatora najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia otrzymania przez
Operatora zamowienia Abonenta, ztozonego przez upowaznionego przedstawiciela Abonenta na pismie,
poczty elektroniczng lub telefonicznie pracownikowi Operatora zajmujgcemu sie obstugg Abonenta.

4.4  Wylaczenie przez Abonenta Ustugi powoduje utrate mozliwosci korzystania przez Abonenta z przydzielonego
Adresu IP. Ustuga jest wytaczana przez Operatora w przypadku rozwigzania albo wygasniecia Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, na podstawie ktdrej swiadczone byty Ustugi Telekomunikacyjne w
zakresie Numeru Telefonu
w ruchomej sieci telefonicznej Operatora, do ktdrego zostata wtgczona Ustuga Publiczny Adres IP. Wytgczenie
Ustugi nastapi w terminie rozwigzania albo wygasniecia Umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

4.5  Operator zastrzega sobie prawo do wytgczenia Ustugi w zakresie poszczegdlnych Numeréw Telefonow z
nastepujgcych powoddw:

4.5.1 niedokonywania przez Abonenta w terminie ptatnosci zaptaty na podstawie Faktur wystawianych przez
Operatora z tytutu Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych;

4.5.2 niewykonania przez Abonenta wobec Operatora innych zobowigzan okreslonych w Umowie o swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych;

4.5.3 przeniesienia uprawnienia do korzystania z Numeru Telefonu w ruchomej sieci telefonicznej na innego
abonenta.

4.6  Abonent moze dokona¢ zmiany dotychczasowej opcji Ustugi Publiczny Adres IP pomiedzy opcjami Ustugi
wskazanymi w § 2 ust. 2.2 niniejszego Regulaminu Ustugi. Zmiana opcji Ustugi nastgpi najpdzniej w ciggu 14
dni od dnia otrzymania przez Operatora zamodwienia Abonenta, ztozonego przez upowaznionego
przedstawiciela Abonenta na pismie, pocztg elektroniczng lub telefonicznie pracownikowi Operatora
zajmujgcemu sie obstugg Abonenta. W wyniku dokonania zmiany opcji Ustugi Optata Cykliczna za wtaczona
aktualnie opcje Ustugi bedzie naliczana od momentu dokonania zmiany w dniu, w ktérym zostata zrealizowana
przez Operatora zmiana opcji Ustugi.

4.7 W przypadku dokonania przez Abonenta zmiany opcji Ustugi Publiczny Adres IP pomiedzy opcjami Ustugi
wskazanymi w § 2 ust. 2.2 niniejszego Regulaminu Ustugi Abonentowi zostanie przydzielony nowy Adres IP z
puli dostepnych u Operatora Adresdw IP.

4.8 W jednym Cyklu Rozliczeniowym dla jednego Numeru Telefonu moze by¢ jednoczesnie wigczona wytgcznie
jedna opcja Ustugi Publiczny Adres IP sposrdd opcji Ustugi wskazanych w § 2 ust. 2.2 niniejszego Regulaminu
Ustugi.
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4.9  Wiaczenie Ustugi, wytaczenie Ustugi oraz zmiana opcji Ustugi pomiedzy opcjami Ustugi wskazanymi w § 2 ust.
2.2 niniejszego Regulaminu Ustugi sg bezptatne.
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§5 ODPOWIEDZIALNOSC STRON

5.1  Zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Publiczny Adres IP,
wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wypfaty sg zgodne z zasadami okreslonymi w Umowie o
$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w zakresie Numeru Telefonu w ruchomej sieci telefonicznej
Operatora, do ktorego wtgczana jest Ustuga Publiczny Adres IP.

5.2 Operator informuje, ze konsekwencjg korzystania z Ustugi moze by¢ wzrost zagrozenia atakiem wiruséw na
Terminal, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Abonenta. Zabezpieczenie Terminala przed
tego typu atakami w zwigzku z korzystaniem za jego pomocg z Ustugi lezy po stronie Abonenta.

5.3  Operator nie odpowiada za szkody wyrzgdzone przez oprogramowanie dostarczone przez inne podmioty
zainstalowane na Terminalu przez Abonenta.

5.4  Operator nie odpowiada za skutki korzystania z Ustugi przez Abonenta.

5.5  Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie przez Abonenta Ustugi lub Terminala osobom
trzecim.

5.6 W przypadkach wskazanych w ust. 5.2-5.5 powyzej Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych
uzytkownika Terminala.

§6 OPtATY

6.1  Optaty z tytutu Swiadczenia przez Operatora Ustugi Publiczny Adres IP

Optata uwzgledniana

Ustuga Publiczny Adres IP w Rachunku
Publiczny Dynamiczny Adres IP Publiczny Statyczny Adres IP Minimalnym
Optata Cykliczna 5,00 zt 15,00 zt Tak

6.2  Optata za wybrang opcje Ustugi jest naliczana za Cykl Rozliczeniowy proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych
w danym Cyklu Rozliczeniowym Ustuga byta wigczona i jest ptatna z dotu.

6.3 Optata za Ustuge zostanie uwzgledniona na Fakturze wystawionej przez Operatora za Ustugi
Telekomunikacyjne swiadczone dla Numeru Telefonu w ruchome;j sieci telefonicznej Operatora.

6.4 Kolumna o nazwie ,Optata uwzgledniana w Rachunku Minimalnym” umieszczona w tabeli w ust. 6.1
niniejszego Regulaminu Ustugi, ma zastosowanie jedynie w przypadku Umoéw o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych zawieranych jako Umowy Powigzane z Umowg Ramowg z Klientem Kluczowym, a
Rachunek Minimalny oznacza minimalng kwote wynagrodzenia, jakie Klient zobowigzuje sie uiszcza¢ na rzecz
T-Mobile Polska z tytutu Ustug Swiadczonych przez T-Mobile Polska,
na warunkach okreslonych w zawartej Umowie Ramowej z Klientem Kluczowym.

§7 POSTEPOWANIA REKLAMACYJNE

7.1 Reklamacje w zakresie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Operatora okreslonej w
niniejszym Regulaminie Ustugi mogg by¢ sktadane przez Abonenta zgodnie z trybem postepowania
reklamacyjnego okreslonym w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych B2B.

§8 POZOSTALE POSTANOWIENIA

Regulamin wazny od 2021-01-01 str.5z6



Zllm m m LIFE IS FOR SHARING.

8.1 W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami zawartymi w Umowie o S$wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych lub Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych B2B a postanowieniami
niniejszego Regulaminu Ustugi, pierwszenstwo w stosowaniu bedg miaty postanowienia niniejszego
Regulaminu Ustugi.

8.2  Ceny okredlone w niniejszym Regulaminie Ustugi podane sg w kwotach netto, do ktdrych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa zostanie doliczony podatek od towardw i ustug obliczony zgodnie z
obowigzujacg stawka tego podatku. Wartos¢ optat naliczonych na Fakturze oraz innych dokumentach
finansowych jest sumg wartosci wyliczonych na podstawie ceny netto oraz stosownie obliczonej kwoty
podatku od towardw i ustug.
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